LE DOMANDE PIU FREQUENTI

IL REGISTRO

Quali sono i requisiti per iscriversi al Registro?
Tutte le persone iscritte al Registro possiedono i seguenti requisiti:

· 18 anni compiuti 

· obbligo scolastico assolto (per i cittadini Italiani )

· Permesso di soggiorno per motivi di lavoro ( se di nazionalità straniera )
· Conoscenza di base della lingua italiana (se di nazionalità straniera)
· Assenza di sentenze di condanne passate in giudicato, o di  sentenze ai sensi dell’art. 444 C.p.p. (patteggiamento), per qualsiasi reato che incida sulla moralità professionale. 

· Aver frequentato un corso di formazione inerente il lavoro di accudimento delle persone anziane

· oppure essere in possesso di un titolo di studio nell’area dei servizi socio-sanitari con riferimento all’attivita’ di cura della persona. 

Quali sono i compiti dell’Assistente Familiare ?

L’assistente familiare assiste nelle attività della vita quotidiana una persona anziana fragile, temporaneamente o permanentemente priva di autonomia. Il suo ruolo consiste nel facilitare o sostituirsi nelle attività di: pulizia e igiene della persona, pulizia e igiene della casa, acquisto, preparazione e somministrazione dei pasti, sorveglianza e compagnia, spesa e commissioni.

Accompagna, inoltre, l’anziano nelle attività quotidiane che si svolgono all’esterno del domicilio, e lo supporta nell’accesso ai servizi sanitari e sociali.

Se delegato da un familiare o dall’anziano stesso, l’assistente può svolgere anche quelle prestazioni che competono al familiare, come somministrare farmaci prescritti dal medico, piccole medicazioni, gestione di soldi per conto dell’anziano, disbrigo di pratiche amministrative, accompagnamento per visite mediche e simili. 

Per queste ultime attività l’assistente opera con la diretta supervisione del familiare o persona di riferimento che è legalmente responsabile del benessere e della cura del soggetto accudito.

COME ISCRIVERSI AL REGISTRO 

Quali documenti bisogna consegnare per iscriversi al Registro ?
Per iscriversi bisogna consegnare:

· la domanda di iscrizione con le fotocopie dei  documenti richiesti

· il curriculum che descrive le precedenti esperienze formative e di lavoro 

· la scheda di disponibilità al lavoro con gli anziani

I documenti da allegare alla domanda di iscrizione sono specificati nel modulo di iscrizione. E’ comunque utile chiedere conferma all’ufficio cittadino, in particolare per la documentazione che riguarda le traduzioni dei titoli conseguiti all’estero.
Che cos’è la scheda di disponibilità?

La scheda di disponibilità è la nota con cui ciascun assistente familiare  specifica la disponibilità concreta a lavorare con gli anziani riguardo: fasce orarie, luogo e giorni di lavoro, esigenze specifiche.

Il Comune controlla le dichiarazioni fatte?

Il Comune è obbligato per legge ad effettuare controlli sulla veridicità delle dichiarazioni rese ed a segnalare alla competente autorità il falso.  In particolare verranno segnalate all’Autorità Giudiziaria dichiarazioni false sull’aver riportato condanne passate in giudicato e sentenze di cui all’art. 444 cpp    (patteggiamento)  

Quanto tempo è valida l’iscrizione al Registro?
L’iscrizione al Registro ha la validità di tre anni

Chi ha già un titolo conseguito all’estero, deve comunque frequentare il corso di formazione per iscriversi?

Chi ha un titolo di studio conseguito all’estero, attinente l’area dei servizi socio-sanitari, può fare domanda di iscrizione al Registro senza frequentare il corso. La commissione tecnica valuterà l’idoneità del titolo.
Che impegno comporta per l’assistente familiare l’iscrizione al registro ?
Il Registro ha come obbiettivo facilitare agli iscritti l’inserimento nel mercato del lavoro e di garantire alle famiglie romane la serietà degli assistenti familiari iscritti. E’ quindi importante che tutte le persone iscritte condividano alcune linee di comportamento:

· il rispetto di quanto dichiarato al momento della complilazione della scheda di disponibilità ed a comunicare all’ufficio eventuali variazioni.

· l’affidabilità rispetto agli appuntamenti presi

Che cos’è la commissione tecnica?

Per la buona gestione del Registro Cittadino, e’ stata istituita una Commissione Tecnica che ha il compito di valutare la validità dei corsi svolti dai candidati e dei titoli di studio conseguiti all’estero. La commissione ha anche il compito di verificare la sussistenza dei requisiti  richiesti per  l’iscrizione e di monitorare l’andamento della sperimentazione del progetto.


Un assistente familiare ha diritto agli assegni familiari ? Se un assistente familiare di nazionalità straniera torna al suo paese, i contributi versati all’ INPS vanno persi?  A quali condizioni è possibile ottenere la pensione?

Le famiglie e gli assistenti familiari che necessitano di informazioni ed aiuto per queste pratiche possono rivolgersi direttamente al nostro servizio ai n. 06-44340710,  06-44341246. Gli operatori prenderanno un appuntamento, in giorni prestabiliti presso la nostra sede, con i patronati che collaborano con il nostro ufficio. Il servizio è gratuito.
UTILIZZO DEL REGISTRO DA PARTE DELLE FAMIGLIE

Come si fa la richiesta di un assistente familiare ?
E’ sufficiente telefonare ai numeri 06-44340710,  06-44341246

Gli operatori  raccolgono le richieste degli anziani e comunicano i nominativi degli assistenti disponibili. I nominativi ed i telefoni degli assistenti familiari vengono forniti all’anziano o ad un suo familiare dietro esibizione di un documento di identità.

Chi può richiedere un assistente familiare ?

Tutti coloro che necessitano di un assistente familiare per una persona anziana
Il servizio  è gratuito? 
Il servizio di consultazione del registro è gratuito
Il Comune sceglie l’assistente familiare per conto dell’anziano?
Il Comune non può sostituirsi alla famiglia nella scelta dell’ A.F. perché la scelta dipende dai problemi specifici della persona anziana e dalle esigenze della famiglia, ma aiuta in questa scelta perché garantisce la serietà e la professionalità dell’A.F. 
Inoltre gli assistenti iscritti al Registro presentano al colloquio un curriculum, predisposto dall’ufficio,  che descrive le esperienze di lavoro. In questo modo la famiglia è informata sulle precedenti esperienze e può chiedere all’A.F. eventuali referenze.
Il comune assume gli assistenti familiari per conto degli anziani?
No, il Comune di Roma non assume gli assistenti familiari.
Il comune paga lo stipendio all’A.F.?
No, la retribuzione dell’Assistente Familiare è  a carico del datore di lavoro.
E’ possibile chiedere al Comune il nome di un A.F. per una settimana ?

No e’ meglio rivolgersi ad una agenzia interinale
Cosa deve fare il datore di lavoro quando assume un A.F. ?

Come si calcolano i contributi INPS da pagare? 
A chi ci si  può rivolgere per avere informazioni sulla retribuzione, sul contratto ed i relativi  adempimenti?
Le famiglie e gli assistenti familiari che necessitano di informazioni ed aiuto per queste pratiche possono rivolgersi direttamente al nostro servizio ai n. 06-44340710,  06-44341246. Gli operatori prenderanno un appuntamento, in giorni prestabiliti presso la nostra sede, con i patronati che collaborano con il nostro ufficio. Il servizio è gratuito.
Che impegno assume la famiglia quando riceve dall’Ufficio i nominativi degli assistenti familiari ?

L’unico impegno richiesto alla famiglia è quello di contattare gli assistenti familiari per concordare il colloquio di lavoro. Non c’è nessun obbligo, né per la famiglia né per l’assistente, ad avviare un rapporto di lavoro.

